GUBERNUR SUMATERA SELATAN

KEPUTUSAN GUBERNUR SUMATERA SELATAN
NOMOR: 82/KPTS/VII/2026
TENTANG
PENGELOLA APLIKASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA ONLINE
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

GUBERNUR SUMATERA SELATAN,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mengukur tingkat kepuasan masyarakat
dan meningkatkan kualitas pelayanan publik yang akan
melaksanakan survei kepuasan masyarakat secara Online
dengan mengedepankan prinsip sederhana, cepat, tuntas dan
terkoordinasi perlu membentuk Pengelola Aplikasi Survei
Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Pemerintah Daerah
Provinsi Sumatera Selatan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Gubernur tentang
Pengelola Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat Online di
Lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2026;

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, TambahanLembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2026 tentang
Penyesuaian Pidana (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2026 Nomor 1, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 7153);

3. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2023 tentang Provinsi
Sumatera Selatan (Lembaran Negara Repbulik Indonesia Tahun
2023 Nomor 56, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 6865);




