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KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
NOMOR : 351/KPTS/VII/2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN
DI LINGKUNGAN SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

SEKRETARIS DAERAH PROVINSI SUMATERA SELATAN,

Menimbang . a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 1 Peraturan
Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan, yang mewajibkan setiap
penyelenggara pelayanan publik untuk menetapkan dan
menerapkan standar pelayanan publik untuk setiap jenis
pelayanan, Standar Pelayanan Publik ditetapkan oleh
pimpinan penyelenggara pelayanan publik;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Sekretaris Daerah tentang Standar Pelayanan di
Lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Selatan;

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038};

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 1 Tahun 2026 tentang Penyesuaian
Pidana (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2026 Nomor 1, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 7153);

3. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2023 tentang Provinsi
Sumatera Selatan (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2023 Nomor 56, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia 6865);




Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

-

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2012 Nomor 2 15, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

6. Peraturan Gubernur Nomor 26 Tahun 20 16 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan
(Berita Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2016
Nomor 26);

7 Peraturan Gubernur Nomor 55 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi
SQekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan (Berita
Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2016
Nomor 55);

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan di Lingkungan Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum
Kesatu merupakan urusan kesekretariatan terdiri dari 48
(empat puluh delapan) jenis layanan yang diselenggarakan
oleh 9 (sembilan) Biro pada Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan sebagaimana tercantum dalam Lampiran 1
dan II Keputusan Sekretaris Daerah ini.

Standar Pelayanan digunakan sebagai pedoman dalam
penilaian ukuran kualitas dan kinerja pelayanan bagi
penyelenggara, masyarakat, maupun aparat pengawasan

dalam penyelenggaraan pelayanan publik.




KEEMPAT . Untuk mendorong kepatuhan penyelenggara pelayanan di
lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan perlu menetapkan Maklumat Pelayanan di
lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
sebagaimana tercantum dalam Lampiran III Keputusan
Sekretaris Daerah ini.

KELIMA . Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
Keputusan Sekretaris Daerah ini dibebankan pada Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Provinsi Sumatera Selatan
Tahun Anggaran 2026 Dokumen Pelaksanaan Anggaran
Satuan Kerja Perangkat Daerah (DPA-SKPD) Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

KEENAM . Keputusan Sekretaris Daerah ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan dengan ketentuan bahwa segala sesuatunya akan
diubah dan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya,
apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam
Keputusan Sekretaris Daerah ini.

Ditetapkan di P%Iena ng

pada tanggal 2026
SEKRETARIS DAERAH
PROVINSI SU ERA SELATAN,

EDWARD CANDRA

Tembusan :
Gubernur Sumatera Selatan




